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제안하는 애플리케이션

사용자가 선호하는 국내 여행 콘텐츠를
제공하기 위해 빅데이터 자연어 처리를 활용한 서비스 애플리케이션

1. 빅데이터를 활용한 사용자 여행지 추천

2. 자연어 처리를 활용한 사용자 여행지 추천

3. 카카오 메시지API를 활용한 여행 일정 공유

4. 사용자 관심 정보 기반 여행지 추천



01. 제안 배경

업체명
(숙박앱명)

비공개 기간 비공개 건수 비공개 후기 예시

여기어때

2016년
4월 1일 ~
2016년

9월 25일

5,952
*2016년 4월 1일

~2016년 9월 25일
기간 동안
비공개 건수

자주 오는데 오늘따라 냄새가 심하네요. 
침구는 깨끗한데, 세면대 밑에 진짜

더러워요ㅠㅠ

야놀자

2015년
7월 28일 ~

2016년
9월 26일

18
2015년 7월 28일

~2016년 9월 26일
기간 동안

비공개 건수

들어올 때 있던 직원분이 너무 불친절해서
실망했는데 나갈 때 있는
다른 직원분은 낫네요. 

근데 비가 미친 듯이 오는데 저희 차를
야외 주차장에 옮겨 두고는 차 위치를 말해
주지도 않고 비 완전 맞고 이게 뭐 하는 짓

출처=공정거래위원회

78.3

% 15.9

%
5.8%

보통

비동의

동의

출처=트렌드모니터

여행 계획 수립 시 여행지 리뷰
확인 여부

위반 업체 명 및 위반 내용

• 여행객의 87% 이상은 방문하는 장소의 리뷰를 확인 하며, 리뷰를 참고하고 신뢰함
어때 등 3개의 숙박 앱에서
• 최근 야놀자와 여기어때 등 3개의 숙박앱에서 소비자들이 작성한 숙박업소 불만족 이용후기를 비공개하고, 광고 상품을 구입한 숙박

업소가 우수한 것처럼 표시한 사례가 있음

제한적 정보제공에 따른 기존 여행 추천서비스의 신뢰성 부족



(복수응답) (1순위+2순위 응답)

44.3%

36.4%

29.7%

23.5%

모바일웹 여행사 블로그 어플

모바일 한국 관광 정보 습득 채널

출처=한국관광공사

62.2%

47.3% 43.2%

17.6%

8.1%

필요한 정보

부족

필요한 정보에

접근 어려움

리뷰부족 필요한 정보

없음

인터넷 정보와의

불일치

한국 관광 앱 이용 시 불편한 점

출처=한국관광공사

02. 제안 배경

• 관광 정보 습득 채널에서 애플리케이션 사용률은 23.5%로 모바일 웹에 비해 약 50% 절반에 그침
어때 등 3개의 숙박 앱에서
• 사용자들이 뽑은 관광 앱 이용 시 불편한 점은 62.2%가 필요한 정보가 부족 하다고 응답

• 따라서 관광 컨텐츠 부재로 인해 여행 정보를 얻는데 애로사항이 발생

사용하기 어려운 국내 관광 애플리케이션



웹 앱으로 구현되어 다양한 기기에서 사용 가능

사용자 작성 게시물을 오피니언 마이닝을 통한 감성분석
결과를 사용자에게 제공하여
데이터의 신뢰성 확보

Tour API를 활용한 8만 건의 양질의 빅데이터를
사용자에게 제공

03. 해결방안



TECH
1. 개발 환경

2. 적용 OPEN API

3. MSA 아키텍처

4. 사용자 게시물 오피니언 마이닝



01. 개발환경

• PaaS-TA 기반 플랫폼 개발 시 사용한 개발 환경

제안하는 플랫폼의 개발환경 구성도



항목 기능 구현 방안

사용자 여행

사용자 여행지 추천

• KoNlpy(한국어 형태소 분석)와 LSTM을 사용한 사용자 게시물 형태소 분석 및 학습 데이터 생성

• 형태소 분석 결과 감성분석을 통해 긍정 부정 결과 도출

• 감성분석 결과를 기반으로 사용자 선택 지역에 대한 추천 여행지 생성

시도별 여행지 소개

• 한국관광공사(TOUR API) API를 활용하여 사용자 관심정보 관련

• 국내 관광 정보 소개 및 여행 코스 추천

사용자 여행 경로
• 사용자 관심사 정보 및 추천 여행지를 기반으로

• Tmap API를 사용하여 사용자 여행지 최단 경로 추천

여행 일정 공유
여행일정 공유

• Full Calendar를 사용하여 공유 캘린더를 생성

• 카카오 메시지 API를 사용해 다른 사용자에 확정된 여행 일정 페이지를 공유

02. 적용 OPEN API

• 주요기능을 구현하기 위한 적용된 OPEN API

프로젝트 적용 API



03. MSA 아키텍처

• 사용자가 각 마이크로서비스에 대한 액세스를 개별적으로 요청하는 대신 API Gateway를 호출하여 데이터를 전달받고 호출된 트래

픽을 효율적으로 관리

• 기존 모놀리식 아키텍처에서 벗어나 각각의 서비스를 독립적으로 구현하여 오류에 독립적이고 유연한 확장성을 위해 마이크로 서비

스 아키텍처 방식으로 구현

제안하는 플랫폼 개발 아키텍처



데이터 수집 데이터 정제 감성분석 모델 분석모델 평가 감성예측

01 02 03 04 05

사용자 작성 게시물을 통해

각 지역별 여행지 정보 수집

결측 값 제거

분석 불가능 문자 제거

Okt 형태소 분석

분석모델 확인
감성예측

결과 예측LSTM 분석 모델
최적 변수 도출
최적 모델 학습

사용자 작성 게시물 데이터 전처리 학습모델 생성 분석모델 확인 사용자 데이터 감성 분석

04. 사용자 게시물 오피니언 마이닝

• 사용자 게시물을 KoNlpy의 Okt 라이브러리와 LSTM을 활용해 오피니언 마이닝 진행

KoNlpy를 활용한 사용자 게시물 오피니언 마이닝



IDEA

1. 제안하는 서비스의 주요기능

2. 주요기능



03. 캘린더 공유

사용자가 작성한
여행 게시물에 대한
자연어 처리와

오피니언 마이닝을 통한
사용자 맞춤형 데이터 제공

한국 관광공사 API를 활용하여
신뢰성 있는 8만 건의 관광 빅데이터를

사용자에게 제공

01. 빅데이터 기반 국내 여행지 소개

02.인공지능 자연어처리 리뷰 분석

사용자가 캘린더를 공유할
친구에게 카카오톡 메시지로

해당 페이지를 공유

04. 관심정보 기반 여행지 추천

사용자 관심정보 기반
추천 여행지 조회

01. 제안하는 서비스의 주요기능



01 주요기능

• 한국 관광공사 API를 이용하여 사용자가 입력하는 지역을 기준으로 여행 테마 등 다양한 내용을 통해 여행지 소개

빅데이터 기반 국내 여행지 소개



02 주요기능

• 사용자가 작성한 게시물 데이터를 자연어 처리하여 지역 및 장소를 기준으로 관광지에 대한 긍정 부정 선호도 분석을 진행

• 사용자가 여행 지역을 선택 시 해당 지역의 긍정 리뷰가 높은 순서로 관광지 소개

인공지능 자연어 처리 리뷰 분석



03 주요기능

• 사용자가 자신이 여행하고 싶은 여행지를 입력 후 여행 코스를 확정

• 카카오톡 메시지 API를 활용해 구독한 여행 페이지를 다른 사용자에게 공유

구독한 여행 공유



04 주요기능

• 사용자는 회원 가입시 본인의 관심정보를 입력

• 사용자가 입력한 관심정보를 기준으로 관광지를 조회

관심정보 기반 여행지 추천



RESULT

1. 기대효과



01. 기대효과

• 국내 여행 관련 빅데이터를 보유하고 있는 기관에 기술 제휴를 맺고 맞춤화된 플랫폼 제공 가능

• 정부 및 기관은 추가되거나 변경된 데이터를 제공하고 플랫폼에 대한 피드백을 제공해 상호 협력관계 유지

• 정부 및 기관은 특정 관광지에 대한 선호도 및 사용자 게시글 데이터를 제공하여 지역 관광특구 개발 및 관광 상품 개발 시 참고

• 정부 및 기관에 선호도 및 게시글 데이터를 제공하여 관광지의 미흡한 부분이나 문제점을 보완하고 해결 가능

정부 지자체 기관과 상호 협력할 수 있는 비즈니스 모델 구축



시연 영상



감사합니다.


